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Popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb

Nazev poskytovatele Obecné prospésna spole¢nost Generaéni centrum

Druh sluzby
Identifikator

§ 37 Odborné socidlni poradenstvi

Forma sluzby Ambulantni

Terénni (obec Libouchec a spddové obce (Petrovice, Tisq,
Velké Chvojno), obec Telnice)

Nazev zafizeni a misto Obecné prospésnd spolec¢nost Generacni centrum, Libouchec
poskytovani 320, 403 35, Libouchec

Verejny zavazek

POSLANIM nasi organizace je poskytovat podporu a pomoc prostrednictvim

odborného socidinino poradenstvi osobam, které se ocitnou v nepriznivé Zivotni situaci,
kterou nemohou vyfesit viastnimi silami.

CIiLE POSKYTOVANE SLUZBY:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

o)

minimalizace ndsledkd plynouci z nepfiznivé Zivotni situace;

zachovani ¢i obnova vazeb s prirozenym spolecenskym prostredim;

provdazeni obtiznou Zivotni situaci, podporovdani a zvysovani kompetenci jednotlivel
i skupiny jako celku;

rozvijeni schopnosti a dovednosti klientd Fesit dlouhodobé nepriznivou socidini
situaci;

stabilizovat financni situaci rodiny (financni gramotnost) a predchdzet zadluzovani,
pfipad. i ztraté bydleni;

odstranovdni prekdzek zabranujicich nebo ztézujicich ndvrat socidiné vyloucené
osoby do spolecnosti;

zvysovani informovanosti obyvatel o socidlnich sluzbdch.

Cile budou naplnovany prostrednictvim nasledujicich ¢innosti:

Odborné psychologické poradenstvi.

ZA&kladni socidlni poradenstvi - poskytnuti kontaktu na navazujici sluzby, zdkladni
informace.

Poradenstvi v oblasti pracovné prdavni problematiky.

Poradenstvi ve v&ci socidlnich ddvek a evidence na UP.

Poradenstvi ohledné nabidky daldich sluzeb (zdravotnich, vzdéldvacich, socidlnich,
pravnich sluzeb, volnoCasovych aktivit).

Poradenstvi, doprovdzeni a asistence pii jedndni s institucemi a organizacemi.
Poradenstvi ¢i pomoc pfi sepisovdni dokumentd typu zddosti a odvoldni, &i
osobnich dokument( (Zivotopis, motivacni dopis).

Poradenstvi v oblasti dluhové, bytové a trestné prdvni problematiky.

ZASADY SOCIALNICH SLUZEB

Pfi poskytovdni socidini sluzeb vychdzime nejen z posldni a cild poskytované sluzby,

ale dodrzujeme i nasleduijici zasady:
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e Ke kazdému klientovi pristupujeme individuding, dle jeho prani, potreb, ocekdvani,
jeho osobnosti a moznosti.

e Ke Kklientovi pfistupuieme bez predsudkld a jakékoli formy diskriminace,
respekfujeme jeho dustojnost a svobodnou vUli. Klient mé préavo rozhodovat sém za
sebe, prdvo spolurozhodovdni o pribéhu sluzby je vnimdno jako dllezité.

e Respektujeme klientovo soukromi, dodrzujeme slib micenlivosti.

e Respektujeme klientovi rodinné prislusniky a blizké, které vnimdme pri poskytovani
socidlni sluzby jako dulezité partnery.

e Podporujeme rozviieni vztahd v mistni komunité a vyuzivani béiné dostupnych
verejnych sluzeb.

Odborného socidlniho poradenstvi je zajisfovano v rozsahu téchto Ukonu:

a) zprostredkovdani kontaktu se spoleCenskym prostredim: zprosttedkovani navazujicich
sluzeb,

b) socidiné terapeutické cCinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v
socidlnich systémech a v oblasti vzdélavani

c) pomoc pii uplatiovéni prdav, opravnénych zamd a pii obstardvani osobnich
zAlezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovdni béznych zdlezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidlnim prostredim.

OKRUH OSOB/CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou vétsinou osoby ohrozené socidlni vylouc¢enim, kde se jednd
predevsim o socidliné slabé rodiny, seniory, nemocné, invalidy, etnika, ale i nizkopfijmové
rodiny s détmi. Jednd se o osoby, které nejsou schopné vyresit svou situaci viastnimi silami.

Vymezeni jednotlivych skupin:
=  0Osoby vV krizi
= osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota
ohrozeny
Klientem se mize stat pouze osoba, kterd je Cesky nebo slovensky hovorici. Jinym,
cizojazy¢né miluvicim, zdjemcUdm nemUze byt poskytnuta sluzba v odpovidajicim rozsahu a
kvalité.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, VSTUP UZIVATELE DO SLUZBY
Informace o sluzbé

Zdjemce mUze ziskat informace o sluzbé v prostordch Obecné prospésné
spolecnosti Generacni centrum, pripadné nds mize kontaktovat telefonicky &i pisemné.
Informace jsou také zverejnény na facebookovém profilu Obecné prospésné spolecnosti
Generacni centrum.

PODROBNY POPIS REALIZACE SLUZBY

Sluzba je poskytovana bezplatné formou ambulantni a terénni. S uzivatelem sluzby
je uzavirana pisemnd nebo Ustni smlouva o poskytovani této sluzby. Sluzba je poskytovdna
jen za predpokladu dodrzeni principu dobrovolnosti.
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Ukonceni smlouvy ze strany uZivatele je mozné kdykoliv i bez uvedeni ddvodu na
zAkladé dohodly.

Poskytovatel smlouvu m0Zze ukoncit dohodou pouze na zdkladé presné
vymezenych divodu, s nimiz je uZivatel pred podepsdni smlouvy o poskytovdni této sluzby
predem sezndmen.

METODY PRACE
» Zdkladni formou terénni i ambulantni socidini prdce je individudlni, pfip. skupinovy
rozhovor, ddle jsou vyuziviny metody socidlniho 3Setfeni, depistdze, podpora
kompetenci jedince, prip. skupiny, atd.
»  Obecné prospéind spolecnost md stanovena vnitini smérnici pravidla pro jedndni
se zdjemcem, podle kterych je postupovdno.

PrUbéh jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu:

» Zdjemce popise pracovnikovi své prani, svou situaci a ocekdvani od sluzby.
Socidlni pracovnik vzdy sdéli zdjemci o socidini sluzbu informace o poskytované
socidlni sluzbé.

=V pripadé, kdy zdjemce 74dd sluzbu, kterou neposkytujeme nebo doslo k naplnéni
celkové kapacity pfip. zdjemce nespadd do cilové skupiny apod., tak prislusny
pracovnik zdjemce informuje o moznosti vyuziti sluzeb u jinych organizaci Ci instituci.

» Pokud se zdjemce rozhodne pro vyuziti nabizenych sluzeb, dochdzi ddle k
posouzeni Zivotni situace a potieb klienta, k vyjasnéni charakteristiky problému a
nalezeni zpUsobu feseni prostfednictvim stanoveného osobniho cile. Tim zdroven
dochdazi ke tvorbé osobniho profilu uZivatele a analyzy potieb.

» Po stanoveni osobniho cile je sjedndna smlouva o poskytovani socidlni sluzby bud’
Ustné nebo pisemné, klient je poucen o vnitinich pravidlech poskytovani socidlni
sluzby. Zdjemce i klient miZe vystupovat i anonymné. V tomto piipadé bude
Smlouva o poskytovdni socidlni sluzby uzaviena bez identifikacnich Udaju.

Uhrady za sluiby
Sluzby jsou poskytovany bezuplatné

Prostory, materidlni a technické vybaveni

Prostory Obecné prospésné spolecnosti Generacni centrum jsou situovdny v prizemi
obecni budovy na adrese Libouchec 320, 403 35, Libouchec. Prostory jsou oznacené
ceduli na dverich a okné, oznaceny zvonek se nachdzi u vstupu do budovy. Kanceldr se
nachdzi v prvnich dvefich nalevo od vstupnich dvefi do budovy. Pfed kanceldri se
nachdzi vefejnd chodba, kterd je vyuzivdna jaoko cekdrna.
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