Krušnohorská poliklinika s.r.o.

Žižkova č.p. 151

436 01 Litvínov


Realizace – Domov pro seniory „Naděje“
Posláním domova pro seniory „Naděje“ je poskytovat komplex pobytových sociálních služeb seniorům, kteří si vzhledem ke svému věku a zdravotnímu stavu nemohou dlouhodobě zajišťovat své životní potřeby ve vlastním domácím prostředí. Nabízené služby umožní těmto lidem zůstat součástí společnosti, využívat místní instituce a přirozenou vztahovou síť, prožít spokojené a důstojné stáří. 
Charakteristika sociální služby – Domov pro seniory „Naděje“

Služby jsou poskytovány v souladu se zákonem 108/2006 Sb o sociálních službách. Domov pro seniory „Naděje“ sídlí v budově Krušnohorské polikliniky s.r.o., ul. Žižkova 151, Litvínov, 3. patro. Podle Zákona o sociálních službách, novela zákona č. 108/2006 Sb. v platném znění pozdějších předpisů společnost poskytuje tyto služby:

· poskytnutí ubytování

· poskytnutí stravy

· pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

· sociálně aktivizační činnost

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
Cíle

· vytvářet uživatelům příjemné, bezpečné a přirozené prostředí,

· podporovat uživatele v udržování kontaktů s rodinou a vnějším prostředím,

· pomáhat uživatelům s adaptací na nové prostředí, pomáhat překonávat počáteční

            osamělost a ztrátu sociálních rolí, pomáhat navazovat nové sociální vztahy,

· zapojit uživatele do místních aktivizačních a terapeutických činností,

· podpořit uživatele ve využívání komerčních služeb DpS Naděje (kadeřnictví, pedikúra)
Cílová skupina
Domov pro seniory „Naděje“ je určen pro:

· osoby se sníženou soběstačností zejména z důvodu věku, které jsou poživateli

starobního důchodu,
· osoby, které nejsou schopny zajišťovat své základní životní potřeby ve vlastním

sociálním prostření (domácnosti) a potřebují soustavnou pomoc druhé osoby ve většině či všech životních úkonech a tuto pomoc nelze zajistit ani za pomoci rodiny ani terénními sociálními službami.
1) Osoby, u kterých dojde v průběhu poskytování služby ke značnému zhoršení zdravotního stavu či nutnosti užívat invalidní vozík, mohou i nadále zůstat klienty DpS Naděje. Pokud však klient nebo jeho rodina projeví zájem, sociální pracovnice pomůže při vyřizování umístění v jiném vhodném zařízení.
Principy poskytovaných služeb
1. Principy poskytovaných služeb:
· dodržování práv uživatelů

· respektování nezávislosti a autonomie uživatele

· začlenění uživatele do nového sociálního prostředí

· směřování uživatele k soběstačnosti

· respektování práva volby uživatele

· partnerství
·  kvalita služeb

· rovný přístup ke všem uživatelům i pracovníkům

· stanovení odpovědnosti pracovníků

· dobré vztahy mezi pracovníky

· vzájemná komunikace
2. Podmínky pro uplatnění vlastní vůle uživatele:

· v průběhu úvodního rozhovoru je zájemci sděleno, co mu může naše sociální služba

nabídnout
· na základě předaných informací (ústní i písemnou formou) se zájemce rozhodne, zda

bude službu využívat

· při uzavírání „Smlouvy“ jsou se zájemcem dohodnuty podrobnosti poskytování

služby
· v průběhu poskytování služby má klient možnost upřesňovat své cíle 
· svoji vůli může klient uplatňovat při výběru pokoje a lůžka (je-li možnost výběru),

· místa v jídelně (je-li možnost výběru), výběr ze dvou variant menu, výběr lékaře,

personálu asistujícího při koupání, z nabídky volnočasových aktivit

· svoji vůli, přání či názor může klient vyjádřit při setkání s vedoucí sestrou,  nebo

ostatními členy personálu, nebo podáním stížnosti viz (pravidla pro vyřizování stížností).
Domov pro seniory není vhodný podle § 36 vyhl. č. 505/2006 Sb., v případě:
· akutního infekčního onemocnění klienta

· zdravotní stav pacienta vyžaduje poskytnutí péče ve zdravotnickém zařízení

· chování klienta kdy z důvodu duševní poruchy vážným způsobem narušovala kolektivní soužití

· v případě naplnění kapacity Domova pro seniory
O klienty pečuje tým pracovníků:
· lékař
· zdravotní sestra

· sociální pracovnice

· ošetřovatelka

· sanitářka
V Litvínově dne  26. února 2014







Ing. Hana Sošková
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