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1. KDO JSME ?

Pelovatelskd sluzba je socidlni terénni sluzba, kterd napomdhd seniorim a ob&aniim se
zdravotnim postizenim setrvdvat ve svych domovech a zachovat tak vazby na své
prirozené prostredi, na svou rodinu, prdtele, blizké. Jednd se o individudlné
poskytovanou sluzbu, kterd prispiva k prodlouzeni pobytu Clovéka doma, prodluzuje
obdobi relativné nezdvislého Zivota a oddaluje nebo dokonce vyluuje nutnost
komplexniho zaopattreni napf. v Domovech pro seniory. Tato sluzba je poskytovdna v
domdcnostech klientl na Gzemi méstskych obvodi (Mésto, Severni Terasa, Strekov)
Statutdrniho mésta Usti nad Labem, v méstech Chabarovice a Chlumec a obci Povrly.
Zrizovatelem PeZovatelské sluzby Usti nad Labem, prispévkové organizace je Statutdrni
mésto Usti nad Labem. Pelovatelskd sluzba v Usti nad Labem, prispévkovd organizace
(ddle PS) se jiz dlouhd Iéta osvédCuje jako jedna z kvalitnich moZnosti v péli o seniory a
télesné postizené, kteri se nachdzeji v situaci, kdy jim ubyvd sil potrebnych pro
zajidténi chodu své domdcnosti a rddi by zlstali ve svém domové, na ktery jsou zvykli a
ktery jim zajist'uje nezbytnou jistotu a bezpeci.

Poslani

Poslanim Pecovatelské sluzby je poskytovani terénni socidlni sluzby a péce o osoby a
jejich domdcnost na zdkladé jejich osobnich potreb s cilem dlouhodobého setrvani v
domdcim prostredi pri zachovdvani jejich sobéstacnosti.

Cilova skupina

PS poskytuje své sluzby osobdm, které maji snizenou sobéstalnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a rodindm s détmi, jejichZ situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby a Ziji na Uzemi na Gzemi méstskych obvodl (Mésto,
Severni Terasa, Strekov) Statutdrniho mésta Usti nad Labem, mést Chabarovice a
Chlumec a obce Povrly. V pripadé potreby péce a volné kapacity PS Ize poskytovat
pefovatelskou sluzbu na celém (zemi sprdvniho obvodu obce Usti nad Labem (obce
pat¥ici do byvalého okresu Usti nad Labem).

Zasady poskytovani sluzeb
1. poskytovdni pecovatelské sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch

naplfiovdni Standardt kvality socidlnich sluZzeb
komplexnost, srozumitelnost, transparentnost poskytovanych informaci o PS

partnersky smluvni vztah PS a klient

2
3
4
5. individudlni pFistup ke klientdm PS, flexibilita
6. spoluprdce s rodinou ¢i blizkymi klienta
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profesionalita zaméstnanct PS, lidsky pristup
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2. KDO JE KLIENT, CO JE INDIVIDUALNI PLAN,
KDO JE KLICOVY PRACOVNIK?

Klienti PS jsou muZi a Zeny - seniofi hebo télesné zdravotné postizeni lidé a rodiny s
détmi, kterym jsou poskytovdny tkony na zdkladé Smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby.

1. seniofi, tedy lidé, kteri dosdhli véku rozhodného pro prizndni starobniho dichodu,
Cdstecné samostatni, ale pro setrvdni ve svém domdcim prostredi potrebuji pomoc
druhé osoby a tuto pomoc jim nemohou poskytnout rodinni prislusnici

2. obfané od 18. let véku v plném invalidnim dichodu zdravotné télesné postizeni, pokud
je PS schopna v soucinnosti s rodinou, dalsimi pomdhajicimi organizacemi a odborniky
prispét k zajisténi péce o takto postizené osoby a zajistit tak distojny zplsob Zivota
v jejich domdcim prostredi

3. rodiny, ve kterych se narodily tFi a vice déti souasné

Individudini plan je pisemny dokument, ve kterém se zaznamendvd dohodnuty pribéh

sluzby, ktery smérfuje k dosaZeni osobnich cilt klienta . V Individudlnim pldnu kaZdého

klienta jsou zaznamendvdny a zohlednény jeho potfeby a prdni, zplisob realizace pomoci.

Tento pldn sestavuje s klientem koordindtorka PS. Individudlni planovdni probihd formou

rozhovoru a jeho Ucelem je zjistit, co klient potrebuje, co si preje. Individudlni plan se

aktualizuje a hodnoti nejméné 1 x rocné.

Klicovy pracovnik je peovatelka, kterd ke klientovi dochdzi. V dobé nepritomnosti

klicového pracovnika (nemoc, dovolend) zajist'uje poskytovani sluzeb zastupujici

pecovatelka.

3. CO NABIZIME?

POPIS ZAKLADNICH CINNOSTE

e Pomoc pri podavani jidla a piti:

Jednd se o samostatny Ukon poddvdni jidla a piti, pecovatelka podporuje klienta
k maximadlni sobéstacnosti, vyuziva moznych schopnosti klienta pri fomto dkonu.

e Pomoc pri oblékdni a svlékani véetné specidlnich pomicek:

Tento dkon zahrnuje aktivity jako je svlékani z noéniho prddla do denniho a naopak,
oblékdni pFi pomoci u hygieny a pomoc s nasazenim, sunddvdnim specidlni pomtcky
(ortéza, korzet, plenkové kalhotky). Pelovatelka pomdhd ¢i dohliZi na sprdvné
provedeni, vyuzivd moznych schopnosti klienta. Kompletni provedeni tohoto lkonu
bude zajisténo pecovatelkou pokud toho neni klient schopen sdm nebo s pomoci.

e Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru:
PeCovatelka je ndpomocna pri pohybu s vyuZitim zachovanych schopnosti klienta,
podporuje klienta pri jeho aktivitdch.

e Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik:

Tento Gkon zahrnuje pomoc pri pfesunech na ltZko nebo na vozik.



Pomoc pri Ukonech osobni hygieny:

B&Znymi Ukony se rozumi myti rukou, obli¢eje, hrudniku, ¢esdni vlast, ¢isténi zubl ¢i
zubni protézy, péfe o dutinu Ustni. U imobilnich klientl se (kon rozsifuje na intimni
hygienu a u inkontinentnich klientl na vyménu inkontinenénich pomficek. Ukon
zahrnuje téz pomoc pri celkové koupeli &i sprchovdni a oSetrfeni pokozky téla
ochrannym krémem. Klient pouzivd vlastni hygienické a kosmetické pripravky. Pri
osobni hygiené je pelovatelka povinna pouZivat jednordzové rukavice.

Pomoc pri pouziti WC:

Timto Ukonem se rozumi pomoc pri vykondvani potreby na WC, toaletnim kresle, ale
také pri pouzivani plenkovych kalhot nebo vloZek. Jde zejména o pomoc pri presunech
a hygiené spojené s vyprazdiovdnim.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty:

Touto pomoci se rozumi myti a pripadné vysouseni vlast vliastnimi prostredky klienta
a ostFihdni nehtl na rukou a nohou véetné &isténi, pokud toto nevyZaduje odbornou
péci (pedikiru).

Dovoz teplého obéda

Je zajistén dle platnych hygienickych norem. Obéd se dovdzi pouze v jidlonosicich s
izotermickym obalem, které je mozné si zakoupit nebo pronajmout od PS. Za Cistotu
nadob zodpovida klient. Pokud neni schopen klient Cistotu nddob zaqjistit, Ize si tuto
sluzbu objednat u PS. Odhldseni a prihldseni stravy se provddi do 7,30 hod. den
predem. Pokud klient neodhldsi stravu do uvedeného Casu, U¢tuje se stravné i dovoz.
Rozvoz stravy je provddén v dobé od 10,00 hod. do 14,00 hod. Strava je urcena k
okamzité spotrebé - nejpozdéji do 14 hod. v den dovozu. Obéd klientovi osobné predd
pelovatelka. Klient je povinen ozndmit PS, Ze nemiZe z vdznych divodl obéd prevzit
osobné (napr. ndvstéva lékare). V takovém pripadé Ize dohodnout zanechadni stravy u
osoby, kterou si klient urci (napr. soused). Stravu nelze ponechat za dvermi.
Chlazend strava vakuové balena

Rozvdzi se vzdy v patek a vybér se provadi dle dodaného jidelnicku z 12 jidel 14 dni
predem. Zplsob uchovdvdni a datum doporuené spotfeby je uveden na obalu stravy.
Pomoc pri pripravé jidla a piti:

Tento Ukon zahrnuje malé Ukony pomoci - ohrdti a poddni jidla nebo priprava
studeného jidla z hotovych pokrmi (napf. namazdni chleba, naptleni jablka apod.), ale
i uvareni jednoduchych ¢asové nendrocnych jidel v Case vyhrazeném pro poskytovani
sluzby. S Gkonem souvisi umyti a dklid pouzitého nddobi.

Priprava a podani jidla a piti:

Jednad se o ohrati predem pripraveného jidla, priprava piti, naservirovani a podani,
priprava svaciny, studené velere. S timto tkonem souvisi i umyti a dklid pouzitého
nddobi a pomdcek.

Bézny uklid

Jde o (klid, ktery sméruje k udrzeni standardu bydleni klienta. Nejednd se o Uklid na
trovni tklidové pracovnice &i hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto profese. Uklid
pracovnik provddi v prostordch bytu, ktery obyvd klient.




Za bézny Uklid se povazuje pravidelné stirdni prachu na sucho i na vlhko, stirdni
podlah ve volné pristupnych mistech, luxovdni, myti socidlniho zarizeni ( umyti
umyvadla, vany ¢i sprchového koutu a WC misy), pomoc s mytim nddobi a jeho uklid,
omyti drezu, setfeni kuchyrnské pracovni desky, likvidace odpadu (umisténi do
popelnice), prevlékdni lozniho prddla, prani prddla v automatické pracce, véseni
pradla, zalévani kvétin, vynddvani a uskladriovani véci do skrini.

Konkrétni Cinnosti bézného dklidu si urci klient pri prichodu pecovatelky.

Pokud je byt znecistény zvirecimi vykaly, odpadky, zamoren hmyzem a hlodavci anebo
je jinak hygienicky zdvadny, je potreba dat byt do porddku prostrednictvim Uklidové
sluzby. Poté jiz PS udrZuje byt uklizeny. K dklidu pelovatelky pouZivaji pracovni
nd&ini a Cistici a myci prostiedky klienta. Cistici a myci prostFedky se pouZivaj
pouze z origindlnich obald. Elektrické spotfebice (vysaval) poskytuje klient, ktery
zodpovidd za jejich bezpefnost a funkénost. Pelovatelka miZe napf. odmitnout
vysdvat podlahové krytiny se zjevné zdvadnym vysavalem. Uklid se neprovddi
v nevyuZivanych a neobydlenych &dstech domu i bytu, v mistnostech uZivanych
rodinnymi prisluniky, (klid se neprovddi v pFitomnosti rodinnych prislusniki, dklid se
neprovddi v nepritomnosti klienta.

Velky dklid

Velky (klid se v domdcnostech klientt provddi mimo bézny dklid. Znamend myti oken
(véetné prani zdclon a zdvésl v automatické pradce), myti dveri, dklid po
remeslnicich, dklid po malovadni, sezénni (klid (vdnoce, jarni dklid). Nejednd se o tklid
na drovni profesiondiniho dklidového pracovnika. K dklidu pecovatelky pouzivaji
pracovni ndini a Eistici a myci prostiedky klienta. Cistici a myci prostredky se
pouZivaji pouze z origindlnich oball. Velky (klid je provdadén klientovi, kterému se
pravidelné vykondvad bézny (klid nebo jind z ¢innosti peCovatelské sluzby.

Pracovnici PS neprovddi myti oken bez umoZznéni dostateéného zabezpeleni ze
strany klienta, neprovddi Ukon u oken zjevné rozbitych a ve vyskdch, kde hrozi riziko
pdadu ¢i poranéni.

Udriba domdcich spotiebid

PeCovatelka Cisti domdci spotrebi¢e (napr. chladni¢ku, mrazni¢ku) po odpojeni od
privodu el. energie a musi postupovat dle instrukci vyrobce.

Nakupy

- Bézny ndkup

je ndkup zboZi bézné denni potreby (pelivo, maso, uzeniny) a véci osobni potreby v
obvyklém mnoZstvi.

- Velky ndkup

je ndkup zboZzi, které se nakupuje s delSim Casovym odstupem minimdlné jednoho
tydne (tydenni ndkup, ndkup oSacent).

Pecovatelka nakupuje pri bézném nebo velkém ndkupu poZadované zboZi z financnich
prostfedkd klienta na zdkladé jeho objedndvky. Peovatelka nesmi uskuteénit ndkup
ze svych finanénich prostfedkl. Maximdlni vdha ndkupu nesmi pfekrocit 15 kg. Pokud
klient poZzaduje ndkup alkoholickych ndpojt, jsou v rdmci jednoho ndkupu dovezeny
max. 4 lahve alkoholu. Nenakupuje se pro rodinné prislusniky. Klient si pripravi




seznam veéci, které si preje nakoupit, nebo s pomoci peCovatelky seznam napise.
PeCovatelka respektuje pozadavky na druh zboZi, maximdlni cenu zboZi a prdni
klienta na misto ndkupu v okoli bydlisté. Se seznamem poZadovanych véci preda
klient predpoklddanou finanéni CEdstku. Pri preddni ndkupu pecovatelka ndkup
vydctuje, doloZi i¢tenky a vrdti zbyvajici financni prostredky klientovi.

Pochtizky

Pelovatelka zajidt'uje pochlizky (napf. zaplaceni slozenek, objedndvka rekondi¢niho
pobytu, vyzveddvdni 1€kl v Iékdrné apod.) dle jasné stanovenych poZadavkid klienta.
Klient predd predpoklddanou finanéni &dstku. PFi prfeddni vyrFizené pochilizky
peCovatelka provede vydctovdni, doloZi uctenky, sloZzenky apod. a vrdti zbyvajici
svérené financni prostredky.

Prani, Zehleni a drobné opravy pradia

V domdcnosti klienta pecovatelka prepird v ruce pouze drobné prddlo. Velké prddlo
se v domdcnosti pere pouze v automatické pracce. Praci prostredky si klient dodava
sdm. Pokud klient pracku nevlastni, pradlo se odvdzi do verejnych pradelen.

Zehleni prédla se provddi v domdcnosti klienta.

Drobnymi opravami se rozumi priSivdni knoflikli, podSivek, zaSivdni a podobné.
Neprovddime $iti na stroji.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim-doprovod, konverzace

PS zajist'uje zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostredim dle
nasmlouvanych sluZzeb klienta, napf. doprovod na Urady, do lékdrny, na postu, do
banky, do knihovny, ke kadefnici, na pedikdru, k Iékafi, ha riznd vySetfeni apod.
Doprovod se poskytuje pésky, verejnym dopravnim prostredkem, taxikem nebo
sanitou. V pripadé vyuziti taxi sluzby celkovou ¢dstku za odvoz hradi klient. Nelze
vyzadovat na pecovatelce pouzivdni vlastniho osobniho auta.

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k |ékari a zpét

Tato sluzba je poskytovdna rodindm, které nemohou pro zdravotni handicap déti
nebo rodi¢t zajistit dochdzky svych déti do $koly a jinych zaFizeni.

Doprovazeni dospélych osob do Skoly, k lékari,na drady...:

Tato sluzba je poskytovdna handicapovanym obéanlim s cilem bezpeéné dochdzky do
uréeného zarizeni.

Zdkladni socidlni poradenstvi, psychicka podpora :

Jednd se o poskytovdni informaci napt. o moznych socidlnich ddvkdch, o moZznosti
umisténi do Domu s pecovatelskou sluZzbou, Domovii pro seniory, informace o dalsich
poskytovatelich socidlnich sluZzeb, zprostrredkovdni jinych socidlnich sluzeb aj. Tyto
¢innosti poskytujeme zdarma.



Fakultativni Cinnosti

Klient si miize sjednat také poskytnuti fakultativnich sluzeb dle nabidky PS. Uhrada je
stanovena dle platného Sazebniku Ghrad. Fakultativni sluzby jsou sluzby doplrikové a
samostatné je bez vyuZivani zdkladnich sluZzeb nelze poskytovat.

Vyrizeni socidalni davky
Koordindtorka zajisti formuldr na klientem poZadovanou socidlni ddvku, vyplni ho
s klientem, zajisti event. potrebnd potvrzeni a Iékarské posudky a predd ho na danou
instituci.
Venceni domdcich zvirat
PeCovatelka zajisti vyvenleni zvirete podle poZadavku klienta. Zvife by nemélo
zdravotné ani fyzicky ohrozit pelovatelku. Klient je povinen predlozit olkovaci
prikaz zvifete.
Priprava a vypraveni do nemocnice, domova pro seniory apod.
Peovatelka pripravi a sbali klientovi véci potrebné k prijeti do domova pro seniory,
nemochice, lazni apod. podle doporuceni zarizeni a prani a potreb klienta.
Dohled
Dohled je provddén u klientt, jejichZ stav vyZaduje nepretrzitou pritomnost druhé
osoby.
Kontrola stavu a potreb klienta v DPD
Castd ndvitéva peovatelky v byté klienta v DPS.
Uklid spole&nych prostor v domé
Uklid spole&nych chodeb, schodiété, odklizeni snéhu, zametdni list.
Podpora pri realizaci zajmovych a volnocasovych aktivit
Predcitani, hrani spolecenskych her apod.
Poskytnuti stravy mimo obec Usti nad Labem (maximdlné do vzddlenosti 20 km
od hranice obce)
Pokud si klient preje dovdzku ob&df mimo Usti nad Labem G&tuje se 20,- K& za
dovdzku jednoho obéda, + 6,- K¢ za kazdy ujety kilometr od hranice Gzemi mésta
Usti nad Labem.
Prondjem jidlonosiéu
Klient md moznost prondjmu termojidlonosice. V pripadé poskozeni &i ztrdty, je
klient povinen termojidlonosi¢ uhradit v adekvatni Cdstce, kterd bude stanovena
reditelkou organizace.
Prondjem signalizacniho zarizeni
Signalizaénim zarizenim si klient miZze privolat pomoc prostirednictvim
Méstské Policie. Zdkladni podminkou je:
- vlastnictvi pevné linky
- poskytnuti kli¢l od bytu, které jsou v trezoru Méstské policie spolu se souhlasem
vstupu do bytu v pripadé pouziti signhalizacniho zarizeni
- souhlas klienta s pouZitim dileZitych informaci o zdravotnim stavu a dlouhodobé
aplikovanych lécich v pripadé zdkroku Rychlé Iékarské pomoci
Pri uzavirdni Smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby s klientem je technickym
pracovnikem nainstalovan telefonni hldsi¢ v byté klienta. Kazdy klient obdrzi pisemny
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ndvod k obsluze zarizeni. Dvakrdt rocné PS provéri funkénost nainstalovaného
zarizeni v byté klienta a prii poruse zajisti opravu zarizeni. Pri ukonéeni smlouvy nebo
pri dmrti zajisti PS demontdz zarizeni.

e Doprava ke klientovi
ha Gzemi mésta je U¢tovdna doprava - cesta ke klientovi v 15-ti minutovém Casovém
rozsahu
Podrobny vypis - vyhotoveni podrobného vypisu vydctovani sluzeb obsahujici
datum,Cas, jméno peCovatelky a popis poskytnutého tkonu

Kdo ma narok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu?

- rodiny, ve kterych se narodily sou¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti
- G¢astnici odboje (zdkon 255/1946 Sb.)

- osoby, které jsou UcCastny rehabilitace podle zdkona 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci

- osoby, které byly zarazeny v tdbore nucenych praci nebo v pracovnim dtvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zarazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zdkona 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich

- pozlstali manZelé (manZelky) po osobdch uvedenych v bodé 2,3,4 starsim 70. let
Poskytovdni bezplatnych sluzeb se nevztahuje na fakultativni dkony.

Uplatiiuje-li klient prdvo na bezplatné vyuzivdni pecovatelské sluzby, musi tento ndrok
doloZit osvédéenim.

4. DOKUMENTACE

Kazdému klientovi je vedena dokumentace. Je to z duvodu PFddného zajigténi
peCovatelské sluzby. Pro vedeni dokumentace je nutné dolozit tyto Udaje: jméno,
prijmeni, adresu trvalého pobytu, adresu soucasného bydlisté, datum narozeni, telefonni
kontakt.
Dokumentace obsahuje:
- Smlouvu o poskytovadni pecovatelské sluzby a jeji dodatky,
- formuldre: Hodnoceni potreb a drovné sobéstacnosti klienta

Pldn péce

Zaznamovy list

Specifika péce a pomoci
Dokumentace je uloZzena v uzamykatelné kartotéce v kanceldri koordindtorky v sidle PS.
Klient md prdvo do své dokumentace nahlédnout. Jeho rodinni prislusnici tak mohou
uéinit pouze s pisemnym souhlasem klienta.



5. PRACOVNICI, CAS JEJICH PRICHODU

Pracovnice PS - pecovatelky se dostavuji do domdcnosti klienta ve smluveném Case na
zdkladé individudlIni dohody. Pokud klient vi, Ze ve smluvenou dobu nebude v domdcnosti
pritomen, je povinen tuto skutelnost nahldsit PS minimdlné jeden den predem.
V pripadé, Ze tuto skutecnost nenahldsi, je povinen zaplatit dopravu ke klientovi - (v 15
min. casovém rozsahu - dle platného Sazebniku Ghrad).

6. PODAVANI, EVIDENCE A VYRIZOVANI STIZNOSTI NA KVALITU
NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Klient je oprdavnén kdykoliv podat pisemnou nebo Ustni stiznost souvisejici

s poskytovanymi sluzbami:

a) reditelce PS Bc. Ditté Hromddkové Ci jeji statutdrni zdstupkyni Jané Kosikové
(telefon 774 405 206)

b) socidlni pracovnici Bc. Hané Priehodové (telefon 774 911 950), koordindtorkdm
(telefon 774 405 210, 774 405 211, 725 033 123)

c) zrizovateli PS: Statutdrni mésto Usti nad Labem, Velkd Hradebni 8, 400 01 Usti nad
Labem - zde se miZe stéZovatel obratit na vedouciho odboru méstskych organizaci a
sluZzeb a skolstvi hebo na odbor kontroly ¢i odbor socidlnich véci
(telefon 475 241 111)

Své stiznosti, zadosti, pripominky a kladna hodnoceni mohou klienti, prip. zainteresované

osoby, prednést zaméstnancim Ustné, telefonicky nebo je v pisemné podobé, a to i

anonymné, zaslat na adresu PS (v ti§téné nebo elektronické podobé) a nebo je vlozit do

schranky PS, kterd je umisténa ha budové u vchodu.

StiZznost musi byt prodetfena s maximdlni rychlosti bez zbyteénych pritahi, nejdéle

do 30 kalenddPnich dnt. V pripadé, Ze skuteénd |hiita prekroli dany termin, prijemce

stiznosti uvédomi stéZovatele o této skutelnosti a divodech pisemné. Na anonymni
stiZnosti PS odpovida formou otevireného dopisu umisténého na webovych strdnkdch PS

(www.psul.cz).

Stiznosti jsou brdny jako moZny podnét pro rozvoj a zlepSovdni kvality poskytované

sluzby.

V pripadé nespokojenosti stézovatele s vyrizenim stiznosti, md stéZzovatel moZznost

obratit se na nadr'lzeny orgdn hebo na instituci sledujici dodrZovani lidskych prav:

e Krajsky Grfad Usteckého kraje, Velkd Hradebni 3118/48, Usti nad Labem 400 02
odbor socidlnich véci a zdravotnictvi (telefon 475 675 111)

e Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno (telefon 542 542 111)

o Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5 (telefon 220 515 188
po-pd od 10-14 hod.)


http://www.psul.cz/

7. PRAVA KLIENTU

e na soukromi a distojnost, na individualitu

e na Cest, dobrou povést a vhodné oslovovani

e na stejny pristup bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, ndbozZenstvi,
zdravotni stav, vék

e na ochranu pred jakymikoli formami nasili a zneuZivani
vyuZivat, rozhodovat o svém zdravi s védomim moznych dasledki)

e na informovanost

e nahlédnout kdykoliv na poZzadani do své osobni dokumentace, védét, jaka je
vedena dokumentace a kdo do ni nahlizi

e vyjadrit ndzor nebo pripominku k drovni poskytovanych sluzeb

e podat stiznost

8. POVINNOSTT KLIENTU Ps

e informovat PS o zméndch ovliviiujici poskytované sluzby (zména bydlisté, telefonniho
¢isla, ozndmeni pldnované nepritomnosti v dobé smluvené ndvstévy pecovatelky)

e umoznit pristup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajisténi podminek
potPebnych pro jeji vykon (zajidténi Eisticich prostiedkd, ndéini apod.)

e na upozornéni odstranit zdvady v domdcnosti, které ohrozuji zdravi ¢i bezpecnost
pracovnikl PS (elektrospotrebice aj.)

e ozndmit PS pripadny vyskyt nebo moznost vyskytu infekéni nemoci v domdcnosti
klienta

9. KONTAKTNI UDAJE

Pecovatelska sluzba Usti nad Labem, prispévkové organizace
Masarykova 781/318 B, 400 01 Usti nad Labem

(trolejbusova zastavka ¢. 54 a 56 Kpt. Jarose, smér Vseborice, v byvalém
zdravotnickém stredisku Bukov)

Utedni hodiny od 7:00 do 15:00 hodin (po dohodé i mimo tiFedni hodiny)

« Reditelka - Bc. Ditta Hromddkovéa telefon 475 211 781
e Soc.pracovnice - Bc. Hana Priehodova  telefon 475 210 631
e Koordinatorky PS  telefon 475 210 631, 774 405 211,
774 405 210, 725 033 123
E-mail: pecovatelskasluzba@volny.cz
Internet: www.psul
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