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Standard 1

Mistni a casova dostupnost

1a

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje ucinné poskytovani socialné-pravni

ochrany v potfebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

» Oddéleni socialné pravni ochrany (dale jen OSPO) Kadar vykonava svou ¢&innost na Mé&U
Kadan, odboru socialnich véci a zdravotnictvi (dale jen OSVaZ) a na Uzemi spravniho obvodu
obce srozsitenou pusobnosti. Kadan je obec s rozsitenou pusobnosti a do jeho spravniho
Uzemi, dle vyhlagky ¢.364/2009 Sb., Ministerstva vnitra CR ze dne 15. 10. 2009 Sb., patfi obce
Kadan, Klasterec nad Ohfi, Domasin, Okounov, Perstejn, Vejprty, Loucna pod Klinovcem,
Kovarska, Krystofovy Hamry, Médénec, Mastov, Chbany, Libédice, Pétipsy, Racetice, Radonice,
Rokle, Velikd Ves a Vilémov.

= Socidlné-pravni ochrana déti (dale jen SPOD) je poskytovana vsem détem z celého sprdvniho
obvodu bez ohledu na individualni odliSnosti.

= QOrganizacni zajisténi Cinnosti OSPO je v souladu s vnitfnimi pravidly organizace, které jsou
zakotveny v Organizaénim Fadu Mé&U Kadari.

* Uzemni dostupnost je v souladu zejména s §2, odst. 2 zakona o socidln&-pravni ochrané déti
(ddle jen ZSPOD).

Informace o dostupnosti ¢innosti OSPOD

= Vprvnim podlazi budovy Jana Rohace 1381 je umisténa orientacni tabule s umisténim
kancelafi pracovnik(i vykondvajicich SPOD.

= Vkazdém podlazi budovy je orientaéni systém, ktery navadi obcana, jak se dostat k mistu
vykonu potiebné agendy.

= Informace o vécném rozdéleni agend, obvod( a jménech pfislusnych pracovniki OSPO jsou
umistény na dvefich kancelafi.

= Zdakladni informace o pfislusném obvodu, jménu a kanceldfi pfislusného pracovnika poskytne
jakykoliv pracovnik OSPO.

= Informace o zastupitelnosti neptitomnych pracovnikl jsou umistény na dvetich kancelari. Jsou
oznaceny cedulkou, na niZz je uvedeno Cislo kancelare, ktera nepfitomného pracovnika
zastupuje. Pokud je pracovnik mimo kanceldf po dobu do 15 minut, umisti na dvere kancelare
cedulku s napisem , VYCKEJTE DO PRICHODU*.

= Informace o Cinnosti OSPO, véetné kontaktl na jednotlivé pracovniky jsou rovnéz umisténé na
webovych strankach Mésta Kadan.



1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizpusobena potfebam osob, jimz je nebo
mize byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovdana nebo na néz se
zaméruje, zejména déti (dale jen ,cilova skupina“). Osobni vykon socialné-pravni
ochrany je zajistén kazdy pracovni den, mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho
klidu je zajisténa nepretrZita pohotovost.

Dostupnost z hlediska cilovych skupin

= Cilovou skupinou SPOD jsou, ohroZené déti a jejich rodiny (dle § 6 ZSPOD), déti a mladistvi
umisténi v zafizenich pro vykon uUstavni vychovy a ochranné vychovy a v zafizenich pro déti
vyZadujici okamZzitou pomoc (dale jen ZDVOP), mladistvi ve vykonu vazby nebo vykonu trestu
odnéti svobody (ddle jen VTOS) a rodi¢e nebo osoby odpovédné za vychovu téchto déti, které
maji trvaly pobyt ve spravnim obvodu.

= Kazdé nezletilé dité ma pravo obratit se na organ SPOD, a to i bez védomi rodic nebo dalSich
jinych osob odpovédnych za vychovu.

= Rodi¢e a dalsi osoby odpovédné za vychovu déti se mohou obratit na orgdn SPOD, kde jim
bude poskytnuto poradenstvi.

= Kazidy obéan ma pravo informovat orgdn SPOD o tom, Ze dité vjeho okoli je ohroZzené.
Pracovnik OSPO kazdy podnét zpracuje.

= Statni organy, povérené osoby, sSkoly, Skolska zafizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb,
popfipadé dalsi subjekty maji oznamovaci povinnost dle § 10 odst. 4 ZSPOD o skuteénostech,
které nasvédcuji tomu, Ze se jedna o déti uvedené v § 6 ZSPOD, a to bez zbyte¢ného odkladu.

Dostupnost z hlediska c¢asu
=  KaZzdy obdan ma mozZnost zkontaktovat orgdn SPOD osobni navstévou, telefonicky, pisemné —
zaslanim Zadosti na adresu OSPO, osobnim doruéenim prostiednictvim podatelny MéU Kadar,

elektronicky prostfednictvim e-mailovych kontaktl a datovych schranek. Veskeré kontaktni
udaje jsou uvedeny na webovych strankach Mésta Kadan.

* Utedni hodiny OSPO Kadar jsou uréeny ndasledovné:

Pondéli: 8:00-11:30a 12:30-17:00

Stfeda: 8:00—11:30a 12:30-17:00

Utery, Ctvrtek: 8:00 — 11:30 a 12:30 - 14:00 (po telefonické &i Ustni dohodé)
Patek: 8:00— 11:30 a 12:30 - 13:00 (po telefonické ¢i ustni dohodé)

* Informace o Gfednich hodinach jsou uvedeny na vstupnich dvefich budovy MéU Kada#, Jana
Rohace 1381.

= Pracovni doba, ufedni hodiny a mista vykonu prdce pracovnikd OSPO jsou stanoveny dle
vnitfniho predpisu MéU Kadan, Pracovni Fad.

* Pracovnici maji pravo vyuZivat pruiné pracovni doby dle vnitfniho predpisu Mé&U Kadan,
Pracovni fad.

= V dobé nepfitomnosti pfislusSného pracovnika na pracovisti je vidy zajistén jeho zastup.

=V kazdé kanceldfi maji pracovnici k dispozici sluzebni mobilni telefon.



Mimo ufedni hodiny a v patek od 13:00 hodin je zajisténa nepfetrzitd pracovni pohotovost.
Doba pracovni pohotovosti je vyhrazena pro vykon nutnych a neodkladnych ukon( smétujicich
k zabezpeceni ochrany ditéte.

Rozpis pracovnich pohotovosti je dostupny vsem pracovnikim OSPO a institucim uvedenym
v rozdélovniku rozpisu. Ke komunikaci pracovnika pfi pracovni pohotovosti je k dispozici
mobilni telefon vyhrazeny pouze pro tyto ucely. Telefonni Cislo je k dispozici pro komunikaci
pouze jmenovanym institucim nikoli pro bézné potreby klientl. Prostfedky vypocetni techniky
jsou pfistupny pracovnikim v kancelafi Uradu, a to i mimo pracovni dobu.

Pracovnici se pfi vykonu pohotovosti stfidaji vidy po jednom kalendarnim tydnu. K predani
telefonu a ostatnich dokument( tykajici se pohotovosti dochazi vidy v pondéli.

Z vykonu pohotovosti pracovnik vyhotovi zdznam, ktery pfedd mistné a vécné pfislusnému
pracovniku k dalSimu feSeni situace ditéte a jeho rodiny.

Dostupnost z hlediska mista

Pracovnici OSPO vykondvaji svou ¢innost na adrese Méstsky ufad Kadan, Jana Rohace 1381,
v kancelafich ve 2. a 3. podlazi.

Pracovnici OSPO vykondvaji svou ¢innost také v terénu, v uréenych obvodech ve mésté Kadan,
Klasterec nad Ohfi, Vejprty a jim pfilehlych spadovych obcich dle vyhlasky ¢.364/2009 Sb.,
MVCR ze dne 15.10.2009.

Dle § 52 odst. 1 ZSPOD navstévuji pracovnici dité a rodinu, ve které Zije, v obydli, ve Skole

a ve Skolském zafizeni a v zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb, vzaméstnani nebo
v jiném prostredi, kde se dité zdrzuje, zjistuji informace u subjektl pracujicich s rodinou.

Dostupnost z hlediska dopravy

Budova Jana Rohdace 1381 se nachazi v centru mésta, v blizkosti zastavky MHD.
K budové pfriléha parkovisté s moznosti parkovani i pro osoby zdravotné postizené.

Pracovnici OSPO mohou vyuzivat pro vykon prdace sluzebni vozidla dle pravidel uvedenych ve
vnitfnich predpisech M&U Kadari - P¥ikaz k evidenci jizd sluZebnimi vozidly mésta

Dostupnost z hlediska bezbariérovosti

Budova Jana Rohace 1381 je plné bezbariérovd, véetné bezbariérového vytahu pro klienty.
Pfed budovou jsou vyhrazena mista k parkovani pro handicapované obcany.

Dostupnost z hlediska informaci

OSPO vyuziva kinformovanosti obfand ndastének umisténych v prostordch budovy, které
prabézné aktualizuje.

OSPO informuje obcany formou tisténych material(i, které jsou k dispozici v kancelatich
pracovnik( OSPO a v elektronické podobé i na webu Mésta Kadan, sekce odbor socialnich véci
a zdravotnictvi.



3a

Standard 3

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zpiisobem umoznujicim dalkovy pfistup ¢i
jinym vhodnym zpudsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem
naplnéni téchto standardu kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-
pravni ochrany.

3b

MéU Kadai informuje o ¢&innosti OSPO  prostfednictvim  webovych stranek
(http://www.mesto-kadan.cz), ¢lankud v periodickém tisku (Kadariské noviny) a letacka.

Na vyzadani podava obecné informace o ¢innosti OSPO telefonicky, pisemné, elektronicky a
pfi osobnim jednani.

Informacni tabule srozdélenim jednotlivych agend, obvodld a pracovnikli je umisténa v
1. podlazi M&U na viditelném misté&.

Adresa MéU:

Méstsky urad Kadan

Mirové ndmésti 1, 432 01 Kadan
Telefon: 474 319 500

Fax: 474 319 504

IC: 00261912

DIC: CZ00261912

Datova schranka: uaybdrx

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti OSPO Kadan jsou verejné pfistupné v podobé
interniho  dokumentu na webovych strankdch Mésta Kadan (http://www.mesto-
kadan.cz/treti-sekce-11/odbor-soc-veci-a-zdravotnictvi).

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné.
Tyto informace jsou verejné dostupné.

V budové Mé&U, Jana Rohaée 1381 je orientalni systém, ktery navadi kazdého obéana, jak se
dostat k mistu vykonu potfebné agendy.

Informace o vécném rozdéleni agend se nachazeji na webovych strankach mésta u kontaktd na
jednotlivé pracovniky OSPO, na dvetich jednotlivych kancelafi pracovnikd OSPO a rovnéz
mohou byt podany osobné kazdym pracovnikem OSPO.

OSPO vyuziva k informovanosti ob¢anli o SPOD ndastének umisténych v prostorach budovy,
které pribéziné aktualizuje.

Pracovnici OSPO informuji své klienty o jejich povinnostech a pravech v rdmci SPO (pouceni
rodic¢u o rodicovské odpovédnosti, pouceni rodicli o styku s nezletilym ditétem, pouceni ditéte
apod.).

Pracovnici OSPO informuji své klienty o nabidce pomoci jinych instituci a organizaci
v ndvaznosti na standardy ¢. 7b a 14a.



Standard 7
Prevence

7a

Organ sociadlné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve
svém spravnim obvodu.

OSPO aktivné vyhleddvd a monitoruje ohrozené déti dle §6 ZSPOD, a to ve spolupraci s dalSimi
subjekty vyjmenovanymi v bodé 7b standardu.

Koordinace ¢innosti OSPO

Cinnosti souvisejici s vykonem socidlné-pravni ochrany déti OSPO koordinuje prostfednictvim:
= pracovnich porad OSPO, OSVaZ,

= metodickych schizek s povérenymi subjekty,

= komise socidlné-pravni ochrany,

= pfipadové a rodinné konference.

svs

OSPO monitoruje a vytvari podminky pro preventivni aktivity

= nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

= poradani vikendovych pobytl pro déti,

= podporou realizace preventivnich akci jinych subjekt(,

= koordinaci aktivit uskute¢fiovanych v oblasti SPOD,

= publicita OSPO (informacni letdcky pro déti a rodice, nasténky, verejnopravni informacni
cinnost),

= yytvareni IPOD,

= (cast na poradach a pracovnich setkanich se spolupracujicimi subjekty,

= predndskova Cinnost.

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy
Uzemni samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb,
zastupci $kol a $kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni
sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb,
pripadné dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci
zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich potreb a podminek. VSsechny
uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vyse uvedeného zvolit tym
pro déti a mladez.

OSPO v ramci preventivnich aktivity spolupracuje s:
= FO - proSetfuje vSechny podnéty fyzickych osob, v€. anonymnich,

= PO a orgdny verejné moci,



=  povérenymi osobami k vykonu SPOD,
» poskytovateli socidlnich sluZeb (viz. Katalog socidlnich sluzeb Usteckého kraje),
= zdstupci skol a skolskych zarizeni,

= PCR a obecni policii jednotlivych obci - pfijimd a vyhodnocuje podnéty, spolupracuje pfi
organizovani vychovné-preventivnich vyjezd(i, ucastni se depistaznich akci (kontrola poziti
alkoholu a OPL u déti a mladeze); spolupracuje v rdmci ¢innosti komise SPOD, podava podnéty
k prosetreni,

= stdtnim zastupitelstvim - podava podnéty statnimu zastupitelstvi, spolupracuje a poskytuje
soucinnost,

= poskytovateli zdravotnich sluzeb - predava a vyhodnocuje podnéty, spolupracuje i vramci
¢innosti komise SPOD a pripadovych konferenci.

Povéreni pracovnici OSPO Kadan jsou cleny nebo kontaktnimi osobami v:

= Komisi socidlné-pravni ochrany déti,

= Komunitnim planovani socidlnich a souvisejicich sluzeb v Kadani a Klasterci,
=  Pracovni skupin Lokalniho partnerstvi Kadan,

=  Tymu pro déti a mladez,

=  Pracovni skupiny Lokdlniho partnerstvi Vejprty

Standard 9

Jednani, vyvhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potrebné pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

= SPOD je poskytovana viem ob¢anim na celém Uzemi spravniho obvodu.

= Pro jednani s osobami se specifickymi potfebami zajistuje pracovnik OSPO potiebné sluzby
z vlastnich zdrojli, popfipadé dojednava spolupraci s fyzickymi a pravnickymi osobami, které
tyto sluzby zajisti externé.

= Pracovnik OSPO spolupracuje s poskytovateli socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi viz. Standard
14a.

Jedna se o sluzby zejména z téchto zdroju:
= komunitni planovani
= kontakt s jinymi organizacemi

= internetové stranky (http://www.mesto-kadan.cz/)

Vypracovany prehled sluzeb a organizaci, v€etné kontaktli ma u sebe kazdy pracovnik OSPOD. Dale
prehled umistén v elektronické podobé na spole¢ném disku H.



Standard 13

Vyrizovani a podavani stiznosti

13b

Organ socialné-pravni ochrany déti informuje klienta a dalSi osoby o moznosti
podat stiznost, a to zptisobem, srozumitelnym klientim a dalSim osobam.

Kazdy pracovnik OSPOD informuje klienta o moZnosti podani stiZznosti osobné pfi jednani,

telefonicky, elektronicky, pisemné.

Smérnice pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti je uvedena na webovych strankach Mésta
Kadané.

Standard 14

Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti
na dalsi subjekty

14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientum sluzby
jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich potreb, a to v souladu s cili
podpory stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

Pracovnici OSPO Mé&U Kadari se pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti fidi ZSPOD. Zaroven pfi
vykonu socialné-pravni ochrany déti pracovnici neprekracuji hranice své odbornosti
a v potfebném rozsahu spolupracuji s poskytovateli socidlnich sluzeb dle individualnich potreb
klient(.

Pracovnici OSPO Mé&U Kadar se orientuji v siti dostupnych sluzeb a organizaci poskytujici
relevantni pomoc a podporu klientlim, jak ve svém regionu tak mimo néj.

Pracovnici OSPO Mé&U Kadafi vyuZivaji sluzeb jinych subjektd, zejména jako sluzeb, které
vhodné dopliuji podporu poskytovanou pracovistém organu socidlné-pravni ochrany.

V rdmci nastavovani pravidel spoluprace jsou uskutecriovdna spolecnd setkani pracovnik(
OSPO M&U Kadani se zastupci jednotlivych spolupracujicich organizaci viz Standard 7b. Cilem
téchto setkani je vymezit hranice efektivni spoluprace.

Pracovnici OSPO Mé&U Kadar seznamuiji klienty s dostupnymi sluzbami a v pfipadé potteby je
motivuji k jejich vyuzivani. Mohou klientiim nabidnout kontakty na konkrétni zaméstnance
téchto organizaci nebo jim kontakt s nimi sami zprostfedkuiji.

Vybér navaznych sluieb voli pracovnici OSPO Mé&U Kadafi s ohledem na individualni potieby
ditéte a jeho rodiny, a to tak, aby byly v souladu s cili stanovenymi v IPOD. Sluzby doporucuji
v potfebném rozsahu a podle mozZnosti klienta tak, aby pro néj bylo vyuzZiti sluzeb redlné.

K vyhledavani adekvatnich poskytovatell socidlnich sluzeb na Uzemi mésta vyuzivaji pracovnici
OSPO Mé&U Kadari informace uvedené v Komunitnim planu socidlnich a souvisejicich sluzeb
mésta Kadané. Tento je dostupny na webovych strankdch mésta.



K vyhledavani adekvatnich poskytovatelll sociadlnich sluzeb na Uzemi kraje vyuzivaji pracovnici
OSPO Katalog socialnich sluzeb Usteckého kraje dostupny na webovych strankach Usteckého
kraje (http://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/).

K vyhledavani adekvatnich poskytovatell socidlnich sluzeb s pfesahem mimo kraj vyuzivaji
pracovnici OSPO Registr poskytovatell socidlnich sluzeb dostupny na webovych strankach
(http://iregistr.mpsv.cz/).

Pracovnici OSPO Mé&U Kadar maji k dispozici kontakty na spolupracujici vzdélavaci instituce,
zdravotnicka zafizeni a dalsi potfebné odborniky.

V rdmci OSVaZ Mé&U Kadafi je navadzana spoluprace mezi pracovniky OSPOD a OSP. Socialni
pracovnici OSP spolupracuji s pracovniky OSPOD pfi feSeni konkrétni rodinné situace v téchto
oblastech:

e bydleni a pfijmy (pomoc pfi vyfizovani formalit spojenych s vypladcenim socialnich davek,
feSeni krizovych situaci pfi ohrozeni nebo ztraté bydleni).





