PROVOZNI DOBA KONTAKTY

Nz Diecézni charita

pondéli  10.00-11.30  12.00-16.00 hod. Poradenské centrum LitoméFice . YV
Gtery  08.00-11.30  12.00-16.00 hod. R N3 thomeI'lCe
stieda  08.00-11.30  12.00-16.00 hod. Diecézni charita Litoméfice

rvtek  08.00-11.30  12.00-16.00 hod. Kosmonautt 2022, 412 01 Litoméfice

patek 09.00-12.00 terénni forma*
telefon: +420 416 733 487

* Terénni forma probihd vzdy dle domluvy s klientem mobil:  +420 603 175 830. +420 731 557 615
(ORP Litométice)

e-mail: poradenske.centrum@ltm.charita.cz
web:  https://dchltm.cz

Upozornéni:

Objednani zajemci o sluzbu jsou pfijimani pfednostné.
Posledni zajemce o sluzbu je pfijat miniméalné 45 minut
pred koncem pracovni doby.

NasSe Poradenské centrum sidli v 1. patfe.
Je vSak mozné vyuzit bezbariérovy pristup.

Poradenské
centrum
Litomerice

Bankovni spojent:
CSOB 292752916/0300

Variabilni symbol:
47

Dékujeme, Ze nam pomahate!

n y Diecézni charita Litométice




PORADENSKE CENTRUM

Poradenské centrum je zafizenim Diecézni charity Litoméfice
a poskytuje zdkladni a odborné socidlni poradenstvi dle zdkona
o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

POSLANI

Nasim posldnim je byt uzivatelim partnerem pti prekondvani
afeseni nepiiznivych zivotnich situacich kratkodobého i dlou-
hodobého charakteru, podporovat je pii ziskdvani potfebnych
znalosti, dovednosti a informaci, které posiluji jejich plnohod-
notny a bezkonfliktni Zivot. Uzivatelim poméhdme orientovat
se v kazdodennim zivoté a motivujeme je k takovym c¢innostem,
kterénevedou k dlouhodobému setrvani v nepriznivé situaci.

KOMU JE SLUZBA URCENA

Na Poradenské centrum Litoméfice se mohou obratit osoby
(starsi 18 let) v krizi a rodiny s ditétem/détmi, které se ocitaji
v riznorodych situacich ohrozeni nebo nouze, které nezvladaji
fesit vlastnimi silami.

S CIiM VAM MUZEME POMOCI

 komplexni dluhové poradenstvi — napt. sepisovani
a podévéni insolven¢nich navrhti spojenych s ndvrhem
na povoleni oddluzeni

pracovnépravni vztahy

rodinna problematika

« socialni systémy a sluzby

« ochrana spotfebitele a obcanskych prav

CO NEMUZEME POSKYTNOUT

nevyméiujeme socidlni davky

neprovadime vypocty dani, dichodi, pojisténi, davek statni
socialni podpory, mezd, Groku

nenahrazujeme specializované poradny a pracovisté
(napt. psycholog, mediator)

nenahrazujeme ¢innost pravnich kancelari

ZASADY POSKYTOVANI SLUZEB

sluzba je zalozena na respektovéni, ochrané a rozvijeni
ptirozenych prav kazdého ¢lovéka

o k poskytovani sluzeb a k uzivatelim prfistupujeme poctivé,
pravdivé a oteviené

usilujeme o pruzny a individudlni pfistup k potfebam
uzivateld sluzby

ctime pravo uzivateld sluzby na neseni rizika

maximalné vyuzivame sitového charakteru charitni
organizace

o piiposkytovani sluzeb se fidime etickym Kodexem
Charity Ceska republika

Sluzby Poradenského centra jsou
poskytovany bezplatné.

CIL SLUZBY

Dlouhodobym cilem sluzby je prostrednictvim poskytovani
informaci a posilovani zdatnostia kompetenci uZivatela pfi-
spivat k socidlnimu zaclenovani.




