Popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb

Nazev Diakonie CCE — sti‘edisko Praha
poskytovatele

Druh sluzby Rana péce
Identifikator 6095107
Forma terénni, ambulantni
sluzby
Nazev Rana péce Diakonie
zafizeni a sidlo organizace: Vlachova 1502/20,
misto 155 00 Praha 13
poskytovani
Pracovisteé:

Domazlicka 1159/9, 130 00 Praha 3 —
Zizkov (pro Prahu)

Machatého 683/10, 152 00 Praha 5 —
Hlubocepy (pro Sttedocesky Kkraj)
Jindtichova 337, 405 05 Dé&Cin (pro
Ustecky kraj)

Mirové nameésti 19, 341 01
Horazd’ovice (pro Plzensky kraj)




Cilova skupina

Rodiny z Prahy, Stiedoceského, Plzetiského a Usteckého kraje s ditétem
se specialnimi potifebami od 0 do 7 let

- s opozdénim psychomotorického vyvoje

- Sohrozenym vyvojem

- s mentalnim/pohybovym/kombinovanym postizenim
- s poruchou autistického spektra

Poslani Rané péce Diakonie

Poslanim naSi sluzby je podporovat a provazet rodinu v obdobi po
narozeni ditéte s postiZenim nebo po zjiSténi rizika ve vyvoji. Pomahame
rodiné nalézt takové vnitini zdroje, které ji umozni vychovavat dité
V pFirozeném prostiedi a v co nejvétsi mife zachovat dosavadni zpiisob
Zivota.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zadost o sluzbu projevi zdjemce vétsinou telefonicky, e-mailem nebo
vyjimecné osobné ¢i postou. Iniciatorem je vzdy zajemce o sluzbu.

Prvni kontakt zpravidla vyfizuje koordinatorka sluzby. Prevezme kontaktni
udaje (jméno, bydlisté, vék ditéte a divod zadosti), ustné ¢i elektronicky
informuje z4djemce o moznostech nabizené sluzby, sd¢luje informaci o volné
¢i plné kapacité. Mapuje, zdali rodina spliiuje podminky pro pfijeti zadatele o
sluzbu.

Podminky prijeti Zadatele o sluzbu

- zadost rodicu (pec€ujici osoby);

- typ postizeni nebo ohrozeni vyvoje dle vymezené cilové skupiny s moznymi
diisledky v oblasti socialni integrace rodiny;

- vek ditéte do sedmi let véku;

- trvalé bydli§té rodiny v Praze, Stiedoeském, Plzeniském, Usteckém kraji;

- voln4 kapacita pracoviste.

V piipadé, Ze bydlist¢ zdjemcd o sluzbu je mimo Prahu, Stfedocesky,
Plzensky nebo Ustecky kraj, je v pribéhu prvniho kontaktu zajemciim o
sluzbu nabidnut kontakt na pracovisté RP v regionu jejich bydliste.

V piipadé, Ze dit¢ nespada do v€kové kategorie, neni mozno sluzbu vyuzivat.




Pokud Zzadatel o sluzbu spliiuje zakladni podminky pro poskytnuti sluzby,
koordinatorka piedava kontaktni udaje poradkyni (uréené podle kraje, ve
kterém pusobi). Poradkyné kontaktuje rodinu do 7 dnd a domluvi se s ni na
terminu ,,Mapujiciho rozhovoru‘“. Stanovena poradkyné pro dany kraj na
zaklad¢ dohody se zajemcem realizuje mapujici rozhovor a zjistuje od n¢j
nasledujici informace:

e duvod zadosti o sluzbu, zorientovani se v situaci rodiny

e mapuje prvni potieby zdjemce a nabizi mu nasledujici moznosti:

Pfi volné kapacité pracovisté nabidne:
e Kkonzultaci terénni formou (konzultace probiha v rozmezi do
1 mésice od mapujiciho rozhovoru)
e konzultaci ambulantni formou (vzdy po pfedchozi domluve): osobné
na detasovanych pracovistich rané péce; telefonicky, prostiednictvim
sluzby skype

P11 naplnéné kapacité pracovisté nabidne:

e konzultaci ambulantni formou (vzdy po pfedchozi domluvé): osobné
na detaSovanych pracovistich rané péce; telefonicky, prostfednictvim
sluzby skype

e Konzultace terénni formou (z kapacitnich divodu se v Praze a
Stiedoceském kraji poskytuji jen v mimotadnych situacich)

e zafazeni do pofadniku ,,Zajemci-Cekatelii*

Diivody pro neposkytnuti sluzby Zadateli

o 7zadatel o sluzbu nepatii do cilové skupiny: jednd se o typ postizeni
nebo ohrozeni mimo specializaci pracovisté, veék ditéte je vyssi nez
sedm let, rodina ma trvalé bydliS§t¢ mimo tizemni plisobnost pracovisté
(postup ze strany poskytovatele: zadateli je nabidnut kontakt na
socialni sluzbu nebo $kolské zatizeni, které by mohlo pomoci naplnit
jeho cile);

e zadatel o sluZzbu nesouhlasi s podminkami poskytovani ¢i potiebuje
Jiny typ sluzby;

e naplnéna kapacita pracovisté (zadatel je s touto skutecnosti sezndmen,
je informovan 0 dalSich moznostech feSeni situace, naptf. mize byt
zapsan do seznamu ¢ekatel).

Kapacita pracovisté

Ranou péci poskytujeme pievazné (vice nez 90 %) terénni formou.
Ambulantni forma sluzby je doplitkem sluZzby terénni, je realizovana vzdy po
ptedchozi domluve.

Okamzita kapacita: podil pro kraje, kde je sluzba poskytovana:

Hlavni mésto Praha — 31,82 %, Stfedocesky kraj — 40,9 %, Plzensky kraj —
13,64 %, Ustecky kraj — 13,64 %.




Kapacita terénni formy poskytovani: pocet klientt 15 (okamzita kapacita).
Kapacita ambulantni formy poskytovani (po pfedchozi domluvé): pocet
klienti 1 (okamzita kapacita).

Podrobny popis realizace sluzby

Sluzba rana péce je realizovana na uzemi hlavniho mésta Prahy,
Stiedoteského, Plzeiiského a Usteckého kraje.

Sluzba randa péce probiha predevsim formou konzultaci v piirozeném
prostiedi uzivatele (v domdacnosti, pfip. na jiném miste, které si uzivatel zvoli,
ale které umoznuje neruseny prub¢h rané péce.). Miuze byt doplikoveé (vzdy
po piedchozi domluvé€) poskytovana také ambulantni formou (na pracovistich
poskytovatele) nebo telefonicky ¢i prostfednictvim elektronické internetové
komunikace (napt. e-mail, Skype).

Roding je pfidélen odborny pracovnik - poradce rané péce, ktery se stane
klicovym pracovnikem pro poskytovani sluzby.

Konzultace obvykle trva 1,5-2,5 hodiny, v odivodnénych piipadech déle. Jeji
minimalni délka zavisi na aktudlni situaci a potfebach klientské rodiny.
Maximalni délka konzultace je 3 hodiny.

Intervaly mezi konzultacemi se tidi cili spoluprace, které si klientska rodina
ve spolupraci s poradcem rané péce stanovi v planu spoluprace a take
aktualnimi potiebami. Klientska rodina muze Cerpat
6 konzultaci za 12 mésici, vice pouze ve vyjimecnych piipadech.

Terénni forma sluzby

Klicovy pracovnik si se zadatelem o sluzbu domluvi termin setkani
(konzultace) v domacim prosttedi. Uastni se ho zpravidla dvé poradkyné
ran¢ péce. Poradkyné navazuji na probéhly mapujici rozhovor. V rodiné
realizuji pedagogickou vyvojovou diagnostiku ditéte. Ta z poradkyn, ktera je
nadale pfipravena s rodinou spolupracovat (klicovy pracovnik), seznami
rodinu s nabidkou a obsahem jednotlivych sluzeb a s podminkami
poskytovani rané péce, rodina zdroveil obdrzi (pokud ji nebyla jiz zaslana
elektronicky) Nabidku sluzeb a podminky jejiho poskytovani v pisemné
podobé a smlouvu k prostudovani (pfipadné k podpisu). Béhem terénni
konzultace si zadatel/rodina ujasni, které vyjadiené potieby ji miize rana péce
pomoci naplnit. Je pfipravovan plan spoluprace a podepisovana smlouva o
poskytovani rané péce (mize byt podepsana az na dalsi konzultaci).
Konzultace v domacim prostiedi klientské rodiny se uskutecniuji na zékladé
ptedchozi domluvy v pracovnich dnech (7-19 hod.).




Poradkyné poskytuje klientské sluzby, specialni poradenstvi a podporu tak,
aby pomahala naplnovat cile rodiny (cile spoluprace), a to zejména
prostiednictvim posuzovani vyvoje ditéte, navrhovani ¢innosti podporujicich
jeho rozvoj a vychovného poradenstvi, pfedavani informaci a odborného
poradenstvi tykajiciho se socialné pravni oblasti, zaptijcovani rehabilitacnich
pomucek, informovani o $kolskych zafizeni, o dalSich socialnich sluzbach a
komunitnich aktivitach, informuje téz 0 moznosti naplnéni mimoiadnych
potieb ditéte, o dalSich moznostech Kk rozvoji ditéte; predava uzitecné
kontakty, muze pomoci i pfi uplatiovani zajmi rodiny, napt. formou jednani
a spoluprace s dal§imi institucemi, pisemného vyjadieni k problematice;
poskytuje podplrny rozhovor.

V dobé mezi konzultacemi je poradce klientské rodin€¢ k dispozici
prostfednictvim  jinych komunikacnich prostfedktt (telefon, skype,
facebook...). Pracuje ve prospéch rodiny i jinou formou: vyhledava kontakty,
vyrabi specidlni pomiicky, vede jednani ve prospéch rodiny.

Ambulantni forma

Ambulantni formou je poskytovano socidlni poradenstvi (po piedchozi
domluvé, a to vyhradné uzivatelim terénni formy; nejcastéji telefonicky), a v
pfipadé¢ zdmu 1 konzultace zajemciim o sluzbu nad kapacitu pracovisté
(soucasné€ s jejich zatazenim do seznamu zajemct o sluzbu (Cekatelil), kteti
¢ekaji na uvolnéni kapacity) je poskytovana jedna konzultace (ambulantni,
telefonickd, po skypu....) za rok v dobé ¢ekani na sluzbu; zcela vyjimecné
klientskym rodinam, pokud o ambulantni konzultaci pozadaji. Ambulantni
forma sluzby je realizovana vzdy po pfedchozi domluvé.

Dokumentace

Poradce potizuje po zahdjeni spoluprace se zadatelem o sluzbu Zaznam
Zjednani se zajemcem, pribéh jednotlivych konzultaci zaznamenava do
Zaznamu z prubéhu konzultace. Pisemné zadznamy jsou po vyzadani k
dispozici uzivateli sluzby. Evidence vedend elektronicky zahrnuje zékladni
kontaktni udaje uZzivatele sluzby (jméno rodicl, jméno a datum narozeni
ditéte, bydliste, telefon, e-mail, datum zahajeni sluzby). S veSkerymi udaji je
nakladéno podle Zékona o ochran¢ osobnich udaji a GDPR.

Rana péce Diakonie pracuje s respektem k etickym zasaddm formulovanym v
Etickém kodexu socialnich pracovnikéi Ceské republiky a v Etickém kodexu
organizace.




Metody prace

Sluzba je napliovana prostiednictvim dvou programi — programu podpory
rodiny a programu podpory vyvoje ditéte. Poradce po dobu poskytovani
sluzby klientskou rodinu doprovazi; tzn. jde spolu s ni po danou dobu jeji
zivotni cestou v jejim tempu a rytmu. Dobré doprovazeni nelze udélat bez
navazani dobrého vztahu s klientem.

vvvvv

predpokladem pro kvalitni vykon sluzby rana péce. Poradci umoziuje
porozumét aktudlnim potfebam rodiny a pfizptsobit tomu svou praci s ni; to
vSe zase ovliviiuje zplsob, jakym je klient schopen vyuZzit nabidku sluzeb.
Vztah s klientem musi vychézet z respektu k hodnotam klienta, které poradce
pii poskytovani rané péce stavi nad své vlastni hodnoty, mél by byt postaven
na oboustranné duvére, ale s jasnym védomim profesionalnich hranic.
Nejviditelnéj§im projevem vztahu je uzivany jazyk — a to nejen v rozhovoru s
klienty, ale i v rozhovoru o klientech, ve vedené dokumentaci, ve zpravach
pro klienty ¢i v uzivanych informa¢nich materialech.

Pii poskytovani sluzby se opirame o tyto metody:

1. Posuzovani vyvoje ditéte, navrhovani c¢innosti podporujicich jeho
rozvoj a vychovné poradenstvi: podpora intuitivniho rodiovstvi,
posuzovani vyvoje ditéte, poradenstvi v oblasti stimulace ditéte,
podpora vhodnych vychovnych postupti a strategii.

2. Predavani informaci a odborné poradenstvi: socidlné¢ pravni
poradenstvi, poradenstvi v oblasti rehabilita¢nich a kompenzacnich
pomucek, informovani v oblasti terapii a lécebnych postupi,
poradenstvi ohledné¢ néavaznych sluzeb, poradenstvi ohledné
zaclenovani do Skolského systému, ptedavani dalSich uzite¢nych
kontaktli a informaci, poradenstvi v pifipadé zajiSt€éni mimoiadnych
potieb ditéte, zprostiedkovani kontaktii mezi rodinami navzijem,
podpora svépomocnych rodi¢ovskych aktivit.

3. Pomoc pfi uplatnovani zajmu rodiny: pomoc pfi jednani s institucemi
v z4jmu uzivateld, psychickd a informacéni podpora, pisemna zprava,
kontaktovani instituce telefonicky nebo osobné, doprovod rodiny pfti
navsteéve instituce, jednani s institucemi v z&jmu zkvalitnéni sluzeb
pro rodiny déti s postizenim ¢i zvySenim jejich dostupnost.

4. Podptlrny rozhovor a podpora v krizi.




Vyftizovani stiZznosti

Stiznost mlize byt podana stné nebo pisemné:

piimo poradci (klicovy pracovnik)

vedouci sluzby (Mgr. Anna Slovackova, slovackova@rana-pece.cz )
fediteli stiediska (Mgr. Jakub Suchel, suchel@diakonie-praha.cz)
spravni rad¢ Diakonie CCE Stiedisko Praha, Vlachova 1502, 155 00
Praha 13 Stodtlky

vefejny ochrance prav www.ochrance.cz

stiznost 1ze podat i anonymn¢

Ukonceni sluzby

Sluzba mlZe trvat maximalné do sedmych narozenin ditéte. Do té doby ji Ize
ukon¢it v téchto piipadech:

Byly naplnény vSechny cile spoluprace a klientskd rodina nenachdzi
dalsi cile pro spolecnou praci.

Klientska rodina jiz sluzbu nechce dale vyuzivat (bez uvedeni
divodu).

Klientska rodina jiz nespada do cilové skupiny okruhu osob, jimz
poskytovatel dle registru poskytovatelli socialnich sluzeb poskytuje
socialni sluzbu (zména bydlisté, zména zdravotnich divodi pro
poskytnuti sluzby).

Klientska rodina neplni zavazky plynouci z planu spoluprace.
Klientska rodina nevy€erpad minimalné 3 konzultace za 12 mésic.
Klientska rodina 2x po sob¢é nedodrzi domluveny termin konzultace
bez fadné omluvy piedem nebo diivod omluvy nebude relevantni.
Klientska rodina po dobu dvou meésicli nereaguje na opakované vyzvy
poradce rané péce a nejevi zajem o sluzbu.

Kdokoliv z rodiny ditéte napadne pracovniky poskytovatele ¢i je
agresivni béhem konzultace, pfipadné je pod vlivem navykovych
latek.

Klientska rodina opakovan¢ nezajisti neruSené podminky pro
poskytovani sluzby.

Prostfedi, v némz je sluzba poskytovana, ohrozuje zdravi pracovnika.

Klientska rodina je o tomto ukonceni informovana doporuc¢enym dopisem a
ma lhatu jeden mésic od zaslani dopisu na vyjadreni.



mailto:slovackova@rana-pece.cz
mailto:suchel@diakonie-praha.cz
http://www.ochrance.cz/

Je-1i to mozné, dochézi vzdy v zavéru sluzby k jejimu zhodnoceni. Zavérecné
hodnoceni sluzby probiha formou strukturovaného rozhovoru mezi poradcem
a rodi¢i, ktery vychdzi z formuldfe Zaznam ze zéavérecného hodnoceni
prabéhu sluzby.

Uhrady za sluzby

‘ Sluzba je uzivatelim poskytovana bezuhradové.

Dalsi dopliiujici informace

Efektivita sluzby

Pro naplnéni cilti sluzby je nezbytné stale sledovat efektivitu priab&hu, ktera
jednoznaéné souvisi s aktivitou rodiny. Sluzbu nelze dobie poskytnout
rodinam, které nemaji schopnosti ¢i kapacitu aktivné pfistupovat ke
spolupraci s poradcem. Abychom mohli rodinu povazovat za aktivni, musi
spliiovat minimalné tyto podminky (lze je posuzovat jinak v ptipadé, ze
rodina proziva obdobi krize).

e Klientska rodina spolupracuje na cilech spoluprace.

¢ Rodina je v dobé domluvené konzultace pfitomna.

e Rodice rusi konzultaci pouze ze zavaznych divodl (zdravotni
davody, riziko infekce, 1€karské vySetreni) a v€as (tedy nikoliv v
dobg, kdy je poradkyné uz na cestg).

e Konzultace se ucastni pouze osoby, které se aktivné zajimaji o
dité; v pfipadé pfitomnosti osob mimo okruh rodiny, rodice
vysvétli roli této osoby na konzultaci.

e Témata konzultace se vztahuji k ditéti, jeho vychové, rozvoji,
budoucnosti, diagnoze.

e Rodi¢e vyuzivaji alespont zdkladnim zpiisobem podnétd, které do
rodiny poradkyné pfinasi.

e Rodice dokazou definovat cil spoluprace s ranou péci, pfip.
pojmenuji, v ¢em jim sluzba pomaha, proc je pro n¢ dulezita.

Aktivitu rodi¢lti podporuje prubézné a opakované zjistovani a oveéfovani, zda
sluzby, které poradce rodin¢ poskytuje, odpovidaji opravdu potiebam rodiny,
zda jsou tedy takového charakteru, ze mizou pomoci feSit socialni situaci,
kterd vyplyva ze zdravotniho postizeni ditéte. Zaroven si poradce ovetuje, Ze
je rodina s poskytovanim sluzby spokojena, Ze je jeji prubéh v souladu

s Cilem spoluprace, Nabidkou sluzeb i Etickymi zédsadami pracovisté. Neni-li




tomu tak, mize rodina podat stiznost, na tuto moznost je upozornéna jiz pfi
zahajeni spoluprace. Poradce nejméné jednou ro¢né sluzbu spolecné s rodici
hodnoti a planuje pribéh spoluprace v dalsim obdobi.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Fakultativné je uzivatelim sluzby umoznéno vyuzit znakovaci kurz. Jde o
kurz metody podpory komunikace déti. Naklady na n¢&j jsou plné hrazeny
ucastniky kurzu. Kurz se kond 1-2x ro¢né, v zavislosti na moznostech
pracovisté a zajmu ze strany rodin.

Material k podpofe komunikace — Mam dvé ruce na povidani. MozZnost
zakoupeni vyukového materialu.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Rana péce je poskytovana v prirozeném prostiredi uZivatele (obvykle v
domdacim prosttedi) a doplikoveé (vzdy po domluvé) v administrativnim
zazemi organizace.

Administrativni zdzemi sluzby
sestava ze Ctyf pracovist’ mimo hlavni sidlo organizace.

Pracovi§té pro Prahu, ul. Domazlicka 1159/9, 130 00 Praha 3 — Zizkov:
celkova rozloha 88 m? 4 mistnosti, socidlni zafizeni (WC, umyvadlo,
sprchovy kout), zamykaci mistnost. Administrativni zdzemi sluzby vcetné
uschovy pisemnych materialt 1 udaji v elektronické podobé¢, knihovna, sklad
pujcovny hrac¢ek a pomiticek. Technické vybaveni: zatim zadné.

Pracovisté pro Stredocesky kraj, ul. Machatého 683/10, 152 00 Praha 5 —
Hlubo&epy: celkova rozloha 150 m?, 6 mistnosti, kuchyiisky kout, socialni
zafizeni (WC, umyvadlo). Administrativni zdzemi sluzby vcetné Uschovy
pisemnych materialt i idaju v elektronické podobé, knihovna, sklad plj¢ovny
hradek a pomicek. Technické vybaveni: staciondrni pocita¢, notebooky,
tiskarna, scanner, laminovaci stroj, kamera, fotoaparat, dataprojektor.

Pracovisté pro Ustecky kraj, ul. Jindfichova 337, Dé&in tvoii kancelai (2




mistnosti, 24 m?), 1 spole¢né socidlni zatizeni. Administrativni zdzemi sluzby
véetné uschovy pisemnych materidld i 0daji v elektronické podobé,
knihovna, sklad ptij¢ovny hrac¢ek a pomuiicek. Technické vybaveni: stacionarni
pocita¢, notebook, tiskarna, laminovaci stroj.

Pracovisté pro Plzenisky kraj, Mirové namésti 19, Horazd’ovice tvoii kancelar
(1 mistnost, cca 20 mz), vlastni sociadlni zafizeni. Administrativni zazemi
sluzby vcetné tischovy pisemnych materialti i udaji v elektronické podob¢,
knihovna, sklad ptjcovny hracek a pomicek. Technické vybaveni:
notebooky, scanner, tiskdrna, laminovaci stroj.

K realizaci terénni sluzby mimo uzemi Prahy poradkyné uzivaji sluzebni auta.

Dne 12.6. 2020

Zpracoval: A. Slovackova
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